三星、四星、五星级乡村旅游经营单位评定程序
	项目名称
	三星、四星、五星级乡村旅游经营单位评定

	项目类别
	行业评定

	办理依据
	福建省地方标准《福建省乡村旅游经营单位服务质量等级划分与评定（DB35/T 1051-2010）》

	申报条件
	乡村旅游经营单位开业一年后，按照《标准》自检达到相应等级标准的，可申请评定星级。 


	申报材料
	《乡村旅游星级评定申请报告》（详见《福建省乡村旅游经营单位服务质量等级划分与评定》地方标准）；卫生、工商、消防、税务等相关证照复印件。

	办事流程
	1、省、设区市、县（市、区）乡村旅游星级评定机构接到乡村旅游经营单位申请报告后，应在15个工作日内核实材料并做出受理与否的决定。
2、受理申请后，省、设区市乡村旅游星级评定机构应在30个工作日内安排检查员对申请评星的乡村旅游经营单位进行现场评定与检查。现场检查采取听取汇报（情况介绍）、资料审核、抽样调查、实地打分、综合评价、集中反馈、出示报告(检查报告）等方法进行（初评推荐、星级复核方法与此相同）。
3、检查合格与否，检查员均应提交检查报告。对检查未符合标准的乡村旅游经营单位，省、设区市乡村旅游星级评定机构应加强指导，促进整改。整改完成后，乡村旅游经营单位可申请重新检查。
4、接到检查报告后30个工作日内，省、设区市乡村旅游星级评定机构应根据检查员的意见对申请星级的乡村旅游经营单位进行评审。评审的主要内容包括：核实申请报告，认定本标准的达标情况，查验违规及事故、投诉情况等。

	数量限制
	 

	办理期限
	自实地检查之日起，对符合检查标准的乡村旅游经营单位，30个工作日内完成评定并公布结果。

	收费标准及依据
	不收费

	受理部门
	泉州市乡村旅游经营单位服务质量等级划分与评定委员会

	受理地址
	泉州市旅游局产业发展科（泉州市行政中心交通科研楼D栋4楼）

	受理时间
	正常工作日

	联系方式
	0595-22160909

	联系人
	吴玲娜

	乘车路线
	1路、8路、K1路公交车至市行政中心站下车 

	监督投诉
	0595—22162068


